
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการบํารุงรักษาระบบ 

ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส 

 

 

    บริษัท ไอที ครีเอช่ัน จํากัด 
       มีนาคม 2559  

 



คํานํา 

 ตามท่ีบริษัท ไอที ครีเอชั่น จํากัด ไดทําบันทึกขอตกลงจางบํารุงรักษาระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส 

กับกรมการคาภายใน เลขท่ี 2/2559 ลงวันท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2558 นั้น  ทางบริษัท ไอที ครีเอชั่น จํากัด  

ไดสงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ชื่อนางสาววิภาวดี  คิดเห็น  และนายศักดชัย  ทองศรีสังข  หมายเลขโทรศัพท 

02-8094998 Email: w_kidhen@hotmail.com , sakchai_tome@yahoo.com เขาบํารุงรักษาระบบ

นั้น 

 บริษัทฯ ขอรายงานผลการบํารุงรักษาระบบประจําเดือนมีนาคม พ.ศ 2559 โดยจัดทําเอกสาร

สงมอบใหกรมการคาภายในทุกเดือน ตามขอกําหนดของบันทึกขอตกลง 
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สรุปผลการดําเนินงานบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส มีนาคม /59 
โครงการบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส                                                                          ๑ 

 

การตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบ (Preventive Maintenance) 

บริษัทฯ จะสงเจาหนาท่ีเขาทําการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบ จํานวน 1 คน มาประจําท่ีกรม เพ่ือ
ดําเนินการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเปนประจําทุกสัปดาห อยาง
นอย 1 วันตอสัปดาห ทําการสํารองขอมูล ท้ังในดานระบบฐานขอมูล และระบบโปรแกรมเว็บไซต เปนรายวัน 
รายสัปดาห และรายเดือน พรอมบันทึกผลแนบรายงาน และจะตองเขารวมประชุมทบทวนการใชงานระบบ 
พรอมนําเสนอผลการปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรม จํานวน 1 
ครั้งตอเดือน ตลอดระยะเวลาการบํารุงรักษา  

 
แผนการบํารุงรักษาระบบ 
 

เดือนมีนาคม 
 

 
 
บํารุงรักษาระบบ 

ครั้งท่ี 1 วันท่ี 4  มีนาคม 2559 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 11 มีนาคม 2559 
ครั้งท่ี 3 วันท่ี 18 มีนาคม 2559  
ครั้งท่ี 4 วันท่ี 25 มีนาคม 2559  
ครั้งท่ี 5 วันท่ี 1   เมษายน 2559 
 

 

                                                                                                                               บริษัท ไอที ครีเอชัน่ จํากดั          



สรุปผลการดําเนินงานบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส เดือนมีนาคม /59 
โครงการบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส         ๒ 

 

บันทึกการประชุม 
เดือนมนีาคม พ.ศ. 2559 

1. สถานภาพแวดลอม 
 
ผูดูแล : บริษัท ไอที ครีเอชั่น จํากัด 
สถานะของระบบ 

OS : Windows Server 2008 R2 Standard (64 Bit) 
Tool : ASP.NET 
Web Service : IIS ( Internet Information Service) 
IP : 10.1.0.9 

          URL : http://10.1.0.39  
 

2. สถานภาพปจจุบัน 

− ใชงานไดตามปกติ 
 

3. สรุปการประชุม 
 บริษัทฯ รายงานผลการบํารุงรักษาระบบ  โดยทําการตรวจสอบการทํางานของเครื่อง update 
windows , Disk Clean up , Disk Defragment ซ่ึงทํางานไดปกติดี ทําการ Update Antivirus  และ 
Scan ซ่ึงทํางานปกติดี  ทําการเรียกใชงานระบบ  ซ่ึงใชงานไดปกติดี ทําการสํารองขอมูล   รายงานการ
ประสานงานของเจาหนาท่ีซ่ึงรายละเอียดแสดงในเอกสารแนบ 

 
4. ผูเขารวมประชุม 

 
ลําดับ ชื่อ – สกุล ตําแหนง 

1. นางสาวสุปราณี  พรอมเพรียง นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการพิเศษ 

2. นางเดือนเพ็ญ  กรองมาลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 

3. วาท่ีร.ต. รุจธร  ลีสัขสาม นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

4. นางสาวนิสารัตน  ภูพันธ กลุมงานบริหารท่ัวไป 

5. นายนพดล  ทิพยขันธ เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

6. นางสาวณัฐวรรณ  นิธิถาวร นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

 
5. รูปถาย 

- เอกสารแนบ 5 
 

6. งานท่ีอยูระหวางดําเนินการ 
-  

                                                                                                                            บริษัท ไอที ครีเอชัน่ จํากดั            



สรุปผลการดําเนินงานบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส เดือนมีนาคม /59 
โครงการบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส         ๓ 

 
 

การแกไขปญหาเมื่อระบบไมสามารถทํางานไดอยางปกติ (Corrective Maintenance) 
1. การแกไขปญหา 

• กลุมท่ี1 สําคัญมาก (Critical) 

-  ไมมีการรองขอใหแกไข 

 

• กลุมท่ี2 สําคัญ (Urgent) 

-  ตามเอกสารแนบ 3 

 

• กลุมท่ี3 ไมสําคัญ (Not Urgent) 

-  ไมมีการรองขอใหแกไข 

 

2. การดําเนินการกูคนืขอมูล และปรับปรุงแกไขปญหา (Config And Customize) 

-  ระบบทํางานปกติ ไมมีการกูคืนขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                            บริษัท ไอที ครีเอชัน่ จํากดั            



สรุปผลการดําเนินงานบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส เดือนมีนาคม /59 
โครงการบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส         ๔ 

 
 

ใบงานการปรับปรุงและ เปลี่ยนแปลงระบบงาน และฐานขอมูล 

ประจําเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

(ตามโครงการ ขอ 5.2.1.4 (2) – (4)) 
 (ตามโครงการ ขอ 5.2.1.4 (2) – (4)) 

1. ผลการดําเนินการยายระบบงาน และระบบฐานขอมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอรแมขายตั้งใหม 

กรมไมมีการแจงใหดําเนินการ 
 

2. ผลการฝกอบรมกรณีท่ีกรมเปลี่ยนเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 

กรมยังไมแจงใหมีการจัดการฝกอบรม 

 

3. ผลการฝกอบรมกรณีท่ีกรมปรับปรุงระบบงานใหม 

กรมยังไมแจงใหมีการฝกอบรม 

 

4. ผลการเชื่อมโยง 

ยังไมมีการรองขอใหเชื่อมโยงขอมูล 

 

5. การสงมอบคูมือการใชงานและคูมือผูดูแลระบบทางเทคนิค 

กรมยังไมแจงใหจัดทําคูมือ 

 
 

                                                                                                                            บริษัท ไอที ครีเอชัน่ จํากดั            



 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 1 

แบบลงชื่อการเขาบํารุงรักษาระบบ 

ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 2 

ใบงานการเขาบํารุงรักษาระบบ 

ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 













 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 3 

ใบงานการประสานดําเนินการ 

ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 



ใบงานประสานดาํเนินการ ระบบ ใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ครัง้ที่ 1 ประจาํเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

 ระหว่างวันที่ 29 กุมภาพันธ์ – 4 มีนาคม พ.ศ. 2559 
 

วันที่ ผู้ประสาน  เจ้าหน้าที่กรม   ความต้องการของผู้ใช้งาน ผลการดาํเนินการ 

29-02-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

 

คณุเดือนเพ็ญ กรองมาลยั check การใสว่นัท่ีการลาใน program วนัท่ีลา ไมค่วรน้อยกวา่วนัท่ีตัง้ต้น 

 

ดําเนินการเรียบร้อย 

4-03-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

 

วา่ท่ี ร.ต. รุจธร ลสีขุสาม 

 

ทําการตรวจเช็คระบบ server เพ่ือดกูารทํางาน   ดําเนินการเรียบร้อย 

 

 
 



ใบงานประสานดาํเนินการ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ครัง้ที่ 2 ประจาํเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

 ระหว่างวันที่ 7 มีนาคม – 11 มีนาคม พ.ศ. 2559  
 

วันที่ ผู้ประสาน  เจ้าหน้าที่กรม   ความต้องการของผู้ใช้งาน ผลการดาํเนินการ 

07-03-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

 

คณุเดือนเพ็ญ กรองมาลยั 

 

กรณีลาพกัผอ่น วนัท่ี 5 พฤษภาคม 59 ซึง่เป็นวนัฉตัรมงคล ระบบ

ไมแ่จ้งวา่เป็นวนัหยดุ และระบบสามารถให้ลาได้แตใ่ห้เปลีย่นวนัท่ี 

ท่ีมีวนัสิน้สดุมากกวา่ซึง่ไมถ่กูต้อง โดยตามความเป็นจริงแล้วระบบ

ต้องแจ้งวา่ไมส่ามารถลาได้เน่ืองจากเป็นวนัหยดุ  

ดําเนินการเรียบร้อย 

07-03-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

คณุนพดล ทิพย์ขนัธ์ 

 

ข้อมลูคณุบญุเลศิ  แย้มประเสริฐ ลาป่วย วนัท่ี 3 - 4 มีนาคม 59 พอ

สัง่ปริน้ตรง  มีกําหนด .... (ขึน้ไมต่รงตามจํานวน) 

 

ดําเนินการเรียบร้อย 

07-03-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

คณุนพดล ทิพย์ขนัธ์ 

 

ข้อมลูคํานวณงานลว่งเวลา ของคณุชนะพล แตพ่อปริน้เป็น excel 

ออกมา ยอดแสดงผิด 

 

ดําเนินการเรียบร้อย 

08-03-59 

 

คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

คณุนพดล ทิพย์ขนัธ์ 

 

เพ่ิมข้อมลูวนัหยดุปะจําปี 

 

ดําเนินการเรียบร้อย 

09-03-59 

 

คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

คณุนพดล ทิพย์ขนัธ์ 

 

แก้ไขใบปริน้ โดยให้ลบสระ อิ เร่ืองขออนญุาตบนัทกึเวลาเลกิงาน

ก่อนเวลา 

ดําเนินการเรียบร้อย 

09-03-59 

 

คณุวภิาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

คณุนพดล ทิพย์ขนัธ์ 

 

รายช่ือขึน้ซํา้ ของกองสง่เสริมการค้าสนิค้าเกษตร 2 ประวตัิการลา

รายบลุคล หน้าท่ี 2 นางสาวศิรินทิพย์ ตนักลู   

       และ นางสาวศิริรัตน์ ศาตะนิมิ 

ดําเนินการเรียบร้อย 

09-03-59 

 

คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

คณุนพดล ทิพย์ขนัธ์ 

 

นางสาวกลุณฐั งามเมืองปัก สาํนกัสารสนเทศและแผนงานการค้า

ในประเทศแจ้งวา่ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 เป็นวนัหยดุ  

ต้องไมข่ึน้สดีาํ วนัลาพกัผอ่น 

ดําเนินการเรียบร้อย 



09-03-59 

 

คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

คณุนพดล ทิพย์ขนัธ์ 

 

 ดําเนินการเรียบร้อย 

11-03-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

 

วา่ท่ี ร.ต. รุจธร ลสีขุสาม 

 

ทําการตรวจเช็คระบบ server เพ่ือดกูารทํางาน   ดําเนินการเรียบร้อย 

 

 
 



ใบงานประสานดาํเนินการ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ครัง้ที่ 3 ประจาํเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

 ระหว่างวันที่ 14 มีนาคม – 18 มีนาคม พ.ศ. 2559  
 

วันที่ ผู้ประสาน  เจ้าหน้าที่กรม   ความต้องการของผู้ใช้งาน ผลการดาํเนินการ 

18-03-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

 

วา่ท่ี ร.ต. รุจธร ลสีขุสาม 

 

ทําการตรวจเช็คระบบ server เพ่ือดกูารทํางาน   ดําเนินการเรียบร้อย 

 

 
 

 



ใบงานประสานดาํเนินการ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ครัง้ที่ 4 ประจาํเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

 ระหว่างวันที่ 21 มีนาคม – 25 มีนาคมพ.ศ. 2559  
 

วันที่ ผู้ประสาน  เจ้าหน้าที่กรม   ความต้องการของผู้ใช้งาน ผลการดาํเนินการ 

25-03-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

 

วา่ท่ี ร.ต. รุจธร ลสีขุสาม 

 

ทําการตรวจเช็คระบบ server เพ่ือดกูารทํางาน   ดําเนินการเรียบร้อย 

 

 
 

 



ใบงานประสานดาํเนินการ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ครัง้ที่ 5 ประจาํเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

 ระหว่างวันที่ 28 มีนาคม –1 เมษายน พ.ศ. 2559  
 

วันที่ ผู้ประสาน  เจ้าหน้าที่กรม   ความต้องการของผู้ใช้งาน ผลการดาํเนินการ 

01-04-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

 

วา่ท่ี ร.ต. รุจธร ลสีขุสาม 

 

ทําการตรวจเช็คระบบ server เพ่ือดกูารทํางาน   ดําเนินการเรียบร้อย 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 4 

แบบลงชื่อบันทึกการประชุมทบทวนรายงานผล 

ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 5 

ผลการดําเนินงาน ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 



ประชุมทบทวน ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส  

ประจําเดือนมีนาคม 2559 
 
งานท่ีอยูระหวางดําเนินการ 
วันท่ีแจงเรื่อง : 30/10/2558 
ผูแจงเรื่อง : ประชุมทบทวน 
ความตองการ : ตรวจสอบวาตําแหนงในการบริหารถาเปน “ผูอํานวยการ” ถาใชใหไปดึง ตําแหนงในสาย
งาน +สํานัก/กอง แตถาไมใช ใหดึงขอมูลข้ึนโชวเลย >>(อธิบดี,รองอธิบดี,ผูเชี่ยวชาญ) 
 
วันท่ีแจงเรื่อง : 2/12/2558 
ผูแจงเรื่อง : คุณนพดล ทิพยขันธ 
ความตองการ : ตําแหนงของเจาหนาท่ีไมตรง ในหนา OT ตําแหนง ของ พนักงานราชการ กับลูกจางประจํา 
ไมตรง(เฉพาะพนักงานราชการ/ลูกจางประจํา) 

   
    

วันท่ีแจงเรื่อง : 24/03/2559 
ผูแจงเรื่อง : คุณนพดล ทิพยขันธ 
ความตองการ :ขอมูลใบลา ยอดวันลาปวยไมตรงกับขอมูลในหนาตาราง 

  

  
 



ประชุมทบทวน เดือนมีนาคม 2559 

  

  
 

 


