
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการบํารุงรักษาระบบ 

ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส 

 

 

    บริษัท ไอที ครีเอช่ัน จํากัด 
       มีนาคม 2559  

 



คํานํา 

 ตามท่ีบริษัท ไอที ครีเอชั่น จํากัด ไดทําบันทึกขอตกลงจางบํารุงรักษาระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส 

กับกรมการคาภายใน เลขท่ี 2/2559 ลงวันท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2558 นั้น  ทางบริษัท ไอที ครีเอชั่น จํากัด  

ไดสงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ชื่อนางสาววิภาวดี  คิดเห็น  และนายศักดชัย  ทองศรีสังข  หมายเลขโทรศัพท 

02-8094998 Email: w_kidhen@hotmail.com , sakchai_tome@yahoo.com เขาบํารุงรักษาระบบ

นั้น 

 บริษัทฯ ขอรายงานผลการบํารุงรักษาระบบประจําเดือนมีนาคม พ.ศ 2559 โดยจัดทําเอกสาร

สงมอบใหกรมการคาภายในทุกเดือน ตามขอกําหนดของบันทึกขอตกลง 
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สรุปผลการดําเนินงานบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส มีนาคม /59 
โครงการบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส                                                                          ๑ 

 

การตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบ (Preventive Maintenance) 

บริษัทฯ จะสงเจาหนาท่ีเขาทําการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบ จํานวน 1 คน มาประจําท่ีกรม เพ่ือ
ดําเนินการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเปนประจําทุกสัปดาห อยาง
นอย 1 วันตอสัปดาห ทําการสํารองขอมูล ท้ังในดานระบบฐานขอมูล และระบบโปรแกรมเว็บไซต เปนรายวัน 
รายสัปดาห และรายเดือน พรอมบันทึกผลแนบรายงาน และจะตองเขารวมประชุมทบทวนการใชงานระบบ 
พรอมนําเสนอผลการปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรม จํานวน 1 
ครั้งตอเดือน ตลอดระยะเวลาการบํารุงรักษา  

 
แผนการบํารุงรักษาระบบ 
 

เดือนมีนาคม 
 

 
 
บํารุงรักษาระบบ 

ครั้งท่ี 1 วันท่ี 4  มีนาคม 2559 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 11 มีนาคม 2559 
ครั้งท่ี 3 วันท่ี 18 มีนาคม 2559  
ครั้งท่ี 4 วันท่ี 25 มีนาคม 2559  
ครั้งท่ี 5 วันท่ี 1   เมษายน 2559 
 

 

                                                                                                                               บริษัท ไอที ครีเอชัน่ จํากดั          



สรุปผลการดําเนินงานบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส เดือนมีนาคม /59 
โครงการบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส         ๒ 

 

บันทึกการประชุม 
เดือนมนีาคม พ.ศ. 2559 

1. สถานภาพแวดลอม 
 
ผูดูแล : บริษัท ไอที ครีเอชั่น จํากัด 
สถานะของระบบ 

OS : Windows Server 2008 R2 Standard (64 Bit) 
Tool : ASP.NET 
Web Service : IIS ( Internet Information Service) 
IP : 10.1.0.9 

          URL : http://10.1.0.39  
 

2. สถานภาพปจจุบัน 

− ใชงานไดตามปกติ 
 

3. สรุปการประชุม 
 บริษัทฯ รายงานผลการบํารุงรักษาระบบ  โดยทําการตรวจสอบการทํางานของเครื่อง update 
windows , Disk Clean up , Disk Defragment ซ่ึงทํางานไดปกติดี ทําการ Update Antivirus  และ 
Scan ซ่ึงทํางานปกติดี  ทําการเรียกใชงานระบบ  ซ่ึงใชงานไดปกติดี ทําการสํารองขอมูล   รายงานการ
ประสานงานของเจาหนาท่ีซ่ึงรายละเอียดแสดงในเอกสารแนบ 

 
4. ผูเขารวมประชุม 

 
ลําดับ ชื่อ – สกุล ตําแหนง 

1. นางสาวสุปราณี  พรอมเพรียง นักทรัพยากรบุคคล ชํานาญการพิเศษ 

2. นางเดือนเพ็ญ  กรองมาลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร ชํานาญการพิเศษ 

3. วาท่ีร.ต. รุจธร  ลีสัขสาม นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

4. นางสาวนิสารัตน  ภูพันธ กลุมงานบริหารท่ัวไป 

5. นายนพดล  ทิพยขันธ เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

6. นางสาวณัฐวรรณ  นิธิถาวร นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

 
5. รูปถาย 

- เอกสารแนบ 5 
 

6. งานท่ีอยูระหวางดําเนินการ 
-  

                                                                                                                            บริษัท ไอที ครีเอชัน่ จํากดั            



สรุปผลการดําเนินงานบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส เดือนมีนาคม /59 
โครงการบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส         ๓ 

 
 

การแกไขปญหาเมื่อระบบไมสามารถทํางานไดอยางปกติ (Corrective Maintenance) 
1. การแกไขปญหา 

• กลุมท่ี1 สําคัญมาก (Critical) 

-  ไมมีการรองขอใหแกไข 

 

• กลุมท่ี2 สําคัญ (Urgent) 

-  ตามเอกสารแนบ 3 

 

• กลุมท่ี3 ไมสําคัญ (Not Urgent) 

-  ไมมีการรองขอใหแกไข 

 

2. การดําเนินการกูคนืขอมูล และปรับปรุงแกไขปญหา (Config And Customize) 

-  ระบบทํางานปกติ ไมมีการกูคืนขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                            บริษัท ไอที ครีเอชัน่ จํากดั            



สรุปผลการดําเนินงานบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส เดือนมีนาคม /59 
โครงการบํารุงรักษาระบบ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส         ๔ 

 
 

ใบงานการปรับปรุงและ เปลี่ยนแปลงระบบงาน และฐานขอมูล 

ประจําเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

(ตามโครงการ ขอ 5.2.1.4 (2) – (4)) 
 (ตามโครงการ ขอ 5.2.1.4 (2) – (4)) 

1. ผลการดําเนินการยายระบบงาน และระบบฐานขอมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอรแมขายตั้งใหม 

กรมไมมีการแจงใหดําเนินการ 
 

2. ผลการฝกอบรมกรณีท่ีกรมเปลี่ยนเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 

กรมยังไมแจงใหมีการจัดการฝกอบรม 

 

3. ผลการฝกอบรมกรณีท่ีกรมปรับปรุงระบบงานใหม 

กรมยังไมแจงใหมีการฝกอบรม 

 

4. ผลการเชื่อมโยง 

ยังไมมีการรองขอใหเชื่อมโยงขอมูล 

 

5. การสงมอบคูมือการใชงานและคูมือผูดูแลระบบทางเทคนิค 

กรมยังไมแจงใหจัดทําคูมือ 

 
 

                                                                                                                            บริษัท ไอที ครีเอชัน่ จํากดั            



 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 1 

แบบลงชื่อการเขาบํารุงรักษาระบบ 

ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 2 

ใบงานการเขาบํารุงรักษาระบบ 

ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 













 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 3 

ใบงานการประสานดําเนินการ 

ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 



ใบงานประสานดาํเนินการ ระบบ ใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ครัง้ที่ 1 ประจาํเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

 ระหว่างวันที่ 29 กุมภาพันธ์ – 4 มีนาคม พ.ศ. 2559 
 

วันที่ ผู้ประสาน  เจ้าหน้าที่กรม   ความต้องการของผู้ใช้งาน ผลการดาํเนินการ 

29-02-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

 

คณุเดือนเพ็ญ กรองมาลยั check การใสว่นัท่ีการลาใน program วนัท่ีลา ไมค่วรน้อยกวา่วนัท่ีตัง้ต้น 

 

ดําเนินการเรียบร้อย 

4-03-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

 

วา่ท่ี ร.ต. รุจธร ลสีขุสาม 

 

ทําการตรวจเช็คระบบ server เพ่ือดกูารทํางาน   ดําเนินการเรียบร้อย 

 

 
 



ใบงานประสานดาํเนินการ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ครัง้ที่ 2 ประจาํเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

 ระหว่างวันที่ 7 มีนาคม – 11 มีนาคม พ.ศ. 2559  
 

วันที่ ผู้ประสาน  เจ้าหน้าที่กรม   ความต้องการของผู้ใช้งาน ผลการดาํเนินการ 

07-03-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

 

คณุเดือนเพ็ญ กรองมาลยั 

 

กรณีลาพกัผอ่น วนัท่ี 5 พฤษภาคม 59 ซึง่เป็นวนัฉตัรมงคล ระบบ

ไมแ่จ้งวา่เป็นวนัหยดุ และระบบสามารถให้ลาได้แตใ่ห้เปลีย่นวนัท่ี 

ท่ีมีวนัสิน้สดุมากกวา่ซึง่ไมถ่กูต้อง โดยตามความเป็นจริงแล้วระบบ

ต้องแจ้งวา่ไมส่ามารถลาได้เน่ืองจากเป็นวนัหยดุ  

ดําเนินการเรียบร้อย 

07-03-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

คณุนพดล ทิพย์ขนัธ์ 

 

ข้อมลูคณุบญุเลศิ  แย้มประเสริฐ ลาป่วย วนัท่ี 3 - 4 มีนาคม 59 พอ

สัง่ปริน้ตรง  มีกําหนด .... (ขึน้ไมต่รงตามจํานวน) 

 

ดําเนินการเรียบร้อย 

07-03-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

คณุนพดล ทิพย์ขนัธ์ 

 

ข้อมลูคํานวณงานลว่งเวลา ของคณุชนะพล แตพ่อปริน้เป็น excel 

ออกมา ยอดแสดงผิด 

 

ดําเนินการเรียบร้อย 

08-03-59 

 

คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

คณุนพดล ทิพย์ขนัธ์ 

 

เพ่ิมข้อมลูวนัหยดุปะจําปี 

 

ดําเนินการเรียบร้อย 

09-03-59 

 

คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

คณุนพดล ทิพย์ขนัธ์ 

 

แก้ไขใบปริน้ โดยให้ลบสระ อิ เร่ืองขออนญุาตบนัทกึเวลาเลกิงาน

ก่อนเวลา 

ดําเนินการเรียบร้อย 

09-03-59 

 

คณุวภิาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

คณุนพดล ทิพย์ขนัธ์ 

 

รายช่ือขึน้ซํา้ ของกองสง่เสริมการค้าสนิค้าเกษตร 2 ประวตัิการลา

รายบลุคล หน้าท่ี 2 นางสาวศิรินทิพย์ ตนักลู   

       และ นางสาวศิริรัตน์ ศาตะนิมิ 

ดําเนินการเรียบร้อย 

09-03-59 

 

คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

คณุนพดล ทิพย์ขนัธ์ 

 

นางสาวกลุณฐั งามเมืองปัก สาํนกัสารสนเทศและแผนงานการค้า

ในประเทศแจ้งวา่ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 เป็นวนัหยดุ  

ต้องไมข่ึน้สดีาํ วนัลาพกัผอ่น 

ดําเนินการเรียบร้อย 



09-03-59 

 

คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

คณุนพดล ทิพย์ขนัธ์ 

 

 ดําเนินการเรียบร้อย 

11-03-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

 

วา่ท่ี ร.ต. รุจธร ลสีขุสาม 

 

ทําการตรวจเช็คระบบ server เพ่ือดกูารทํางาน   ดําเนินการเรียบร้อย 

 

 
 



ใบงานประสานดาํเนินการ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ครัง้ที่ 3 ประจาํเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

 ระหว่างวันที่ 14 มีนาคม – 18 มีนาคม พ.ศ. 2559  
 

วันที่ ผู้ประสาน  เจ้าหน้าที่กรม   ความต้องการของผู้ใช้งาน ผลการดาํเนินการ 

18-03-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

 

วา่ท่ี ร.ต. รุจธร ลสีขุสาม 

 

ทําการตรวจเช็คระบบ server เพ่ือดกูารทํางาน   ดําเนินการเรียบร้อย 

 

 
 

 



ใบงานประสานดาํเนินการ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ครัง้ที่ 4 ประจาํเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

 ระหว่างวันที่ 21 มีนาคม – 25 มีนาคมพ.ศ. 2559  
 

วันที่ ผู้ประสาน  เจ้าหน้าที่กรม   ความต้องการของผู้ใช้งาน ผลการดาํเนินการ 

25-03-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

 

วา่ท่ี ร.ต. รุจธร ลสีขุสาม 

 

ทําการตรวจเช็คระบบ server เพ่ือดกูารทํางาน   ดําเนินการเรียบร้อย 

 

 
 

 



ใบงานประสานดาํเนินการ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ครัง้ที่ 5 ประจาํเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

 ระหว่างวันที่ 28 มีนาคม –1 เมษายน พ.ศ. 2559  
 

วันที่ ผู้ประสาน  เจ้าหน้าที่กรม   ความต้องการของผู้ใช้งาน ผลการดาํเนินการ 

01-04-59 คณุวิภาวดี  คิดเห็น 

ตําแหนง่ โปรแกรมเมอร์ 

โทร. 02-8094998 

 

วา่ท่ี ร.ต. รุจธร ลสีขุสาม 

 

ทําการตรวจเช็คระบบ server เพ่ือดกูารทํางาน   ดําเนินการเรียบร้อย 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 4 

แบบลงชื่อบันทึกการประชุมทบทวนรายงานผล 

ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 5 

ผลการดําเนินงาน ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส 

 

 

 



ประชุมทบทวน ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส  

ประจําเดือนมีนาคม 2559 
 
งานท่ีอยูระหวางดําเนินการ 
วันท่ีแจงเรื่อง : 30/10/2558 
ผูแจงเรื่อง : ประชุมทบทวน 
ความตองการ : ตรวจสอบวาตําแหนงในการบริหารถาเปน “ผูอํานวยการ” ถาใชใหไปดึง ตําแหนงในสาย
งาน +สํานัก/กอง แตถาไมใช ใหดึงขอมูลข้ึนโชวเลย >>(อธิบดี,รองอธิบดี,ผูเชี่ยวชาญ) 
 
วันท่ีแจงเรื่อง : 2/12/2558 
ผูแจงเรื่อง : คุณนพดล ทิพยขันธ 
ความตองการ : ตําแหนงของเจาหนาท่ีไมตรง ในหนา OT ตําแหนง ของ พนักงานราชการ กับลูกจางประจํา 
ไมตรง(เฉพาะพนักงานราชการ/ลูกจางประจํา) 

   
    

วันท่ีแจงเรื่อง : 24/03/2559 
ผูแจงเรื่อง : คุณนพดล ทิพยขันธ 
ความตองการ :ขอมูลใบลา ยอดวันลาปวยไมตรงกับขอมูลในหนาตาราง 

  

  
 



ประชุมทบทวน เดือนมีนาคม 2559 

  

  
 

 


